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Politica del Sistema de Gestion Integrado UNE-EN ISO9001 y UNE-EN ISO 14001.

27 de junio de 2023

Estimado/a amigo/a:

En el afo 2005 creamos Novadays con la misién de mejorar el mundo en el que vivimos a
través de la consultorfa. Cumplimos con nuestra mision colaborando en el disefio de politicas,
programas e inversiones de interés publico y en el apoyo a nuestros clientes en la gestién de
los mismos. LL.a Mision de la empresa es la razon de ser de todas nuestras intervenciones y el
motivo que mueve a los equipos de la empresa hacia la excelencia y hacia la realizacion

efectiva de su vocacién de servicio publico.

Hoy, tras dieciocho afios desarrollando esta vocacion junto con nuestros clientes, hemos
implantado y mantenemos un Sistema de Gestion Integrado (SGI) basado en las normas
internacionales UNE EN ISO 9001:2015 e UNE EN ISO 14001:2015; con el objetivo de

fortalecer nuestras capacidades y continuar con la orientacion hacia la mejora continua.

El SGI tiene como finalidad la satisfaccion de los clientes de Novadays, en sentido amplio.
En este sentido, nuestro objetivo no es solo el cumplimiento de todos los requisitos de cada
proyecto —tanto los especificados por el cliente como los legales, reglamentarios o de
contexto— sino hacerlo maximizando los resultados, efectos e impactos de nuestra

intervencion y reduciendo al minimo el impacto ambiental de nuestra actividad.
Para ello, la direccién de Novadays establece e instaura los siguientes compromisos:

Se compromete a cumplir y a hacer cumplir todos los requisitos del Sistema de
Gestion Integrado, potenciando su eficiencia y eficacia en toda la organizacion.

Se compromete a cumplir y a hacer cumplir los requisitos convenidos con nuestros
clientes y el resto de las partes interesadas, consolidando su confianza en nuestra
organizacion.

Se compromete a cumplir y a hacer cumplir todos los requisitos legales, normativos

y/o reglamentarios que son de aplicacién a la actividad de la empresa.
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Se compromete a la mejora continua del Sistema de Gestion Integrado, de nuestros
procesos y metodologias de trabajo, asegurando la disponibilidad de todos los
recursos necesarios para ello.

Se compromete a la proteccion del medio ambiente mediante actuaciones y medidas
orientadas a la prevencién de cualquier tipo de impacto que pudiera originarse por
nuestros servicios, especialmente en relacion con el consumo de recursos, la
produccioén de residuos, fomentando la minimizacién y reciclaje, y el consumo de
energfa y agua realizando un uso eficiente de los recursos escasos.

Se compromete a la formacioén continua del personal, para garantizar el uso adecuado
de todas las metodologias y la mejora continuar personal de cada uno de los que

formamos Novadays

La Direccion de NOVADAYS utiliza esta Politica del Sistema de Gestiéon Integral como

base para el establecimiento de los objetivos de la empresa en este ambito. Ademas, se

compromete a difundirla a todas las partes interesadas para que colaboren con su aplicacion

a la mejora continua de la empresa y el cumplimiento de nuestra mision.

Con todo nuestro agradecimiento por ser parte de Novadays, recibe un cordial saludo,
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